DESTEK HIZMETLERI
KORONAVIRUS BULTENI



iBB DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
KORONAVIRUS iLE MUCADELEMIZ HIZ KESMEDEN SURUYOR

ilk olarak 31 Aralik 2019'da Cin'in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde kaydedilen ve hizla diger Ulkelere de yayilan Koronaviriis (COVID-19), yayilimi ve
siddeti nedeniyle Dinya Saglik Orgiuti'nce 11 Mart'ta kiresel salgin (pandemi) olarak tanimlandi. Ulkemizde COVID-19 ile ilgili calismalar Saglik
Bakanhdi tarafindan heniz hi¢ vaka saptanmadan 10 Ocak'ta baslatilirken istanbul Buyiksehir Belediyesi de ayni ivedilikle harekete gecti. IBB'nin
her birimi kendi sorumluluk sahalari ile ilgili her tirl0 gelismeyi yakindan takip ederek gerekli galismalari baslatti.

IBB Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi altinda hizmetlerimizi yUrittigumiz Destek Hizmetleri MUdUrlugi olarak; bu strecte Saglik Bakanhgi
Bilimsel Danisma Kurulu'nu yakindan takip ederek ve IBB Baskanimiz Sayin Ekrem Imamoglu’'nun direktifleri dogrultusunda Koronaviris salginin
zararlarinin azaltilmasi, sinirlandirilmasi ve baski altina alinmasi icin kollari sivadik.

MUduirltk olarak Koronaviris ile mUcadeleye hiz kesmeden devam ederken bugine kadar oldukga 6nemli ve uzun bir yol kat ettik.
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Basta dagittigimiz kitapgiklar, afisler, uyari levhalari ve stickerler ile IBB personellerimizi Koronavirise karsi bilinglendirdik.
TUm hizmet binalarimizda gerekli tedbirlerin alinmasini sagladik.
COVID-19 testi pozitif ¢ikan personellerimiz ile yakindan ilgilenerek moral ve motivasyonlarini yUksek tutmalarini sagladik.

Vatandaslarimiza sosyal yardim kolisi, maske ve dezenfektan dagitimi yaparak istanbul Biyiksehir Belediyemizin her zaman tom
vatandaslarin yaninda olundugunu hissettirdik.
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KORONAVIRUSU
TEDBIRLER YENER!

Hl:.ZME'l.' B.iNALAl'\:lll.dlZ!N HER
KOSESINI AYNI TITIZLIKLE
DEZENFEKTE ETTIiK

IBB Sarachane Baskanlik ve Hizmet Binalari ile
Bakirkdy, Kasimpasa ve Kartal Ek Binalarimizin bahge
kisimlari ve giris alanlarini belli periyodlarla basingh su
ile yikadik ve dezenfeksiyonunu sagladik.

Binalarimizdaki ofis, toplanti salonu, yemekhane,
kafeterya, ¢ay ocagi, islak alanlar, mescit, koridor,
kazan dairesi, depo vb. tim alanlari her gin dizenli
olarak dezenfekte ettik.
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KORONAVIRUSU
TEDBIRLER YENER!

Kapi kollari, merdiven tirabzanlari, asansoér
digmeleri gibi sik temas edilen alanlari gin
icerisinde sik sik dezenfekte ettik.

Bina girislerine hijyen havuzlari yerlestirdik.




KORONAVIRUSU
TEDBIRLER YENER!

Binalarimiza giris yapan herkesin termal kameralar ile ates
6l¢gUMmUNU yaparak olasi tehlikelere karsi erken énlem alinmasini
sagladik.

Binalarimizda gerekli goérilen tUm noktalara el dezenfektanlari
yerlestirdik.

Kullanilmis maske ve eldivenler icin 6zel atik alanlari olusturduk.
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KORONAVIRUSU
TEDBIRLER YENER!

YEMEKHANE ve .
KAFETERYALARIMIZI YENI
NORMALE GORE DUZENLEDIK

KoronavirUs ile miUcadele ve yayilmasini énleme ¢alismalari
kapsaminda ¢ay ocagdi, kafeterya ve yemekhanelerimizi
sUreli olarak hizmete kapattik. Bu sUre¢te personellerimizin
magduriyetini engellemek amaciyla kumanya dagittik.

TUm yemekhane ve kafeteryalarimizda yeni normale gére
kontenjanlari yari yariya azaltarak oturma planini sosyal
mesafe kurallarina gére dizenledik.

Gerekli noktalara sosyal mesafeye uyulmasi ile ilgili
hazirladigimiz sticker ve uyari levhalarini yerlestirdik.




KORONAVIRUSU
TEDBIRLER YENER!

BERBER ve KUAF5R. . .
SALONLARIMIZDA UST DUZEY
HiJYEN TEDBIRLERI ALDIK

KoronavirUs ile miUcadele ve yayilmasini énleme ¢alismalari
kapsaminda sireli olarak hizmetleri durdurulan berber

ve kuafor salonlarimizin ¢galisma talimatnamelerini yeni
normale gore dizenleyerek Ust dizeyde hijyen sagladik.

Tek kullanimlik malzemeler temin ettik. Calisan personelin
maske ve siperlik kullanmasini sagladik.

Randevulu sistem ile ortamda kalabalik olusturulmasinin
oniUne gectik.
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KORONAVIRUSU
TEDBIRLER YENER!

HiZMETARACLARIMlZlN TEMIZLIK
ve DEZENFEKSIYONUNU
SAGLADIK

Saha ¢alismalari i¢gin Mobil Hijyen Filosu kurduk.

Hizmet araclarimiz ve VIP arac¢larimizin temizlik ve
dezenfeksiyonunu dizenli olarak gergeklestirdik.

Garaj alanlarinin belli periyotlarla basingl su ile
yikanmasini ve dezenfekte edilmesini sagladik.
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KORONAVIRUSU
TEDBIRLER YENER!

PERSONEL SERVISLERINDE
EL DEZENFEKTANI
KULLANILMASINI SAGLADIK

TUm personel servislerinin periyodik olarak
dezenfeksiyonunu sagladik.

Servis soforleri ve personellerin arag icerisinde uymasi
gereken hijyen ve sosyal mesafe kuralari ile ilgili uyari
levhalari hazirlayarak uygun noktalara asilmasini sagladik.

KoronavirUs ile mUcadele konusunda en énemli hususlardan
biri olan el hijyenini saglamak igin servis araglarinda uygun
noktalara dezenfektanlar yerlestirilmesini sagladik.




KORONAVIRUSU
TEDBIRLER YENER!

I:S'[ANBULLU HEM$EHRI°LE.RI°MI:Z
iCiN SOSYAL YARDIM KOLILERI
HAZIRLADIK

Yenikapi, Cirpici ve Kartal'da olusturdugumuz 6zel
alanlarda, hayirsever vatandaslarimizin bagislari ve
ihale yolu ile temin ettigimiz malzemelerle Sosyal
Yardim Paketleri hazirladik. Hazirladigimiz paketlerin
tasinmasindan teslimatina kadar her safhada bUyUk
bir 6zveri ile calistik.
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KORONAVIRUSU
TEDBIRLER YENER!

MASKE ve DEZENFEKTAN
DAGITARAK CAMILERIMIZIN
HIJYENINE KATKI SAGLADIK

KoronavirUs tedbirleri kapsaminda camilerin sireli
olarak kapatilmasinin ardindan, 29 Mayis'ta kilinacak
ilk Cuma Namazi éncesinde, vatandaslarimiza biling
kazandirmak ve camilerimizin hijyenine katki saglamak
amaciyla 35 camimizin girisinde maske, dezenfektan ve
seccade dagitimi yaptik.
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Istanbul BuyUksehir Belediyesi ailesinin bir ferdi olarak; Covid-19 salgini sirecinde
yUrittigimiz ¢alismalara sagladiginiz katkilar ve 6zverili hizmetlerinizden
dolayi tebrik eder, basarilarinizin devamini dilerim.

Murat YAZICI

Genel Sekreter Yardimcisi
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